
  

  سياست هاي كلان مركز 

 سياست ها   راهكارهاي كلان تبعيت و همسويي با سياست هاي بالا دستي   ذينفعان  شيوه اطلاع رساني 

  آموزش 

  بار بخشي در سيستم پويا سامانه  بارگذاري مستندات اعت 

مني بيمار به نحوي كه كليه  ترويج فرهنگ اي  استانداردهاي بيمارستان دوستدار ايمني بيمار  كليه كاركنان/بيماران و همراهان

 كاركنان ايمني را وظيفه خود بدانند

خطر  ارتقاء ايمني بيمار، مديريت خطا و  

  
١ 

  آموزش 

 رسميتشويقي   نامه 

ترويج فرهنگ گزارش دهي خطا به نحوي كه   استانداردهاي بيمارستان دوستدار ايمني بيمار  بيماران /كاركنان

ش و تنبيه  كاركنان بدون هيچ واهمه اي از سرزن

خطاها را بمنظور درس آموزي و كاهش احتمال  

 تكرار وقوع آن ها گزارش نمايند . 

  آموزش 

 در سيستم پويا سامانه  در   FMEA،RCAبارگذاري  مستندات 

ها با رويكرد  اجراي برنامه هاي پيشگيرانه خطا استانداردهاي بيمارستان دوستدار ايمني بيمار  مسئولين و پرسنل بخش هاي باليني و واحدها 

 گذشته نگر و آينده نگر 

  آموزش 

 ابلاغ برنامه زمان بندي بازديدهاي مديريتي  نامه رسمي

نهادينه سازي انجام بازديد هاي ايمني(مديريتي   استانداردهاي بيمارستان دوستدار ايمني بيمار  بيماران /كاركنان

 و  ميداني)، بازديدهاي ميداني كنترل عفونت  

  آموزش 

اري مستندات اعتبار بخشي در سيستم پويا سامانه  بارگذ   

د مستمر كيفيت بهبو  بهبود مستمر كيفيت خدمات سلامت  استانداردهاي اعتبار بخشي كليه كاركنان/بيماران و همراهان  ٢ 

  آموزش 

  ستم پويا سامانه بارگذاري مستندات اعتبار بخشي در سي 

بار بخشياستانداردهاي اعت كليه كاركنان/بيماران و همراهان   يجاد يك اتاق فكر منسجم و متخصص براي برنامها 

ريزي، سازماندهي و هماهنگي فعاليتهاي  

بيمارستاني در جهت حصول اهداف كلي و  

اختصاصي بيمارستان با استفاده از همفكري و  

  خرد جمعي 

فعاليت مستمر و اثربخش كميته هاي  

با تاكيد برسياست گذاري   بيمارستاني 

ي هزينه اثر بخشي  اقتصادي در راستا 

خدمات بيمارستاني و مصرف بهينه منابع  

 مادي، فيزيكي

٣ 

قرارداد با پيمانكاران   مستندات متن بهبود مستمر امكانات رفاهي مركز با اولويت   استانداردهاي هتلينگ وزارت بهداشت  بيماران /كاركنان/پيمانكاران 

دستورالعمل هاي ارتقاء هتلينگ برنامه هاي تحول  

سلامت بمنظور تامين حداكثر رفاه براي  نظام 

رضايت و مشاركت ذينفعان كليدي  جلب  

بيماران،همراهان ، كاركنان، بيمه  ( 

٤ 

  رمان و ...) مي باشد. دستي (دانشگاه، معاونت دبا توجه به دولتي و آموزشي بودن مركز كودكان حضرت امام حسين (ع) سياست هاي اصلي مركز در راستاي پيروي از سياست هاي سازمان هاي بالا 



 هاي طرف قرارداد و...)  بيماران /همراهان

پيگيري  نصب صندوق  / پيگيري امور بيماران نصب پوستر فلوچارت  

 امور بيماران

 منشور حقوق بيمار  بيماران/كاركنان

 

جهت  پيگيري امور بيماران  زي واحد راه اندا 

رسيدگي به موقع و شفاف به  

شكايات،انتقادات،پيشنهادات و ارائه بازخورد  

 اقدامات انجام شده به آنان

توانمندسازي مستمركليه كاركنان در راستاي   منشور حقوق بيمار  بيماران/كاركنان آموزش/نصب بنر منشور حقوق بيمار 

و رفتاري بمنظور    ارتقاء مهارت هاي ارتباطي

 برخورداري از رفتار شايسته با مراجعين 

و نهادينه نمودن فرهنگ رعايت حقوق گيرندگان  

 خدمت در راستاي افزايش رضايتمندي مراجعين 

 نامه رسمي به مراجع ذيربط 

 آموزش 

ت و امكانات پزشكي  فراهم نمودن حداكثر تجهيزا اداره كل تجهيزات پزشكي بيماران/توليد كنندگان داخلي/بيمارستان

مورد نياز بمنظور تامين تمامي نيازهاي كودكان  

 بيمار 

دريافت هزينه بر اساس تعرفه هاي مصوب و   تصويب نامه تعرفه هيات وزيران بيماران نصب تعرفه در واحد پذيرش و ترخيص 

 ابلاغيه وزارت بهداشت 

ار كودك استانداردهاي بيمارستان دوستد  بيماران/كاركنان برگزاري همايش/نصب پوستر   ترويج تغذيه با شير مادر  

  نصب تابلو بيمه هاي طرف قرارداد در معرض ديد مراجعين 

 

ايجاد تعامل سازنده با سازمان هاي بيمه گر   سازمان هاي بيمه گر  سازمان هاي بيمه اي و بيماران

بمنظور تحقق كامل درآمدها و جلوگيري از  

  دانشگاه به  موارد انعكاس ن همچني كسورات و 

پيگيري  جهت  

ابلاغ راهنماهاي باليني و غير باليني داخلي/برگزاري كلاسهاي  

بارگذاري مطالب و اصول  /اعتبار بخشي مستمر دوره اي آموزشي 

  ايمني در گروه هاي مجازي بهبود كيفيت و ايمني 

 بارگذاري مستندات اعتبار بخشي در سيستم پويا سامانه  

قوانين وزارت كار و وزارت بهداشت و    كاركنانبيماران/

  استانداردهاي اعتبار بخشي  

آموزش مستمر كاركنان بمنظور توانمندسازي در   

  جهت انجام امور محوله 

جذب و بكارگيري و توانمندسازي  

 نيروي انساني 

۵ 



قوانين وزارت كار و وزارت بهداشت و   بيماران/كاركنان  بخشنامه هاي داخلي 

ي اعتباربخشي (مديريت منابع  استانداردها 

  انساني) 

تامين نيروي انساني توانمند و كافي از طريق  

  دانشگاه بمنظور ارائه خدمات شايسته 

برنامه ريزي اجراي اقدامات بمنظور افزايش   استانداردهاي اعتبار بخشي بيماران /كاركنان اطلاع رساني از طريق وب سايت/ اتوماسيون اداري

انرضايتمندي كاركن  

مستندات   /مجازي   بارش افكار طي برگزاري جلسات آموزشي

 سيستم پويا سامانه 

نهادينه نمودن نگرش سيستميك و ايجاد سازمان   استانداردهاي اعتبار بخشي بيماران /كاركنان

يادگيرنده در جهت تحقق رسالت بيمارستان به  

  بهترين نحو 

ان /كاركنانيمارب نظارت سازماني و انجام  تشويق و تنبيه  قوانين وزارت كار و وزارت بهداشت و   

استانداردهاي اعتباربخشي (مديريت منابع  

 انساني) 

نهادينه نمودن نظام خودكنترلي به منظور ايجاد  

  نظارت دروني در پرسنل 

جهت عقد تفاهم نامه ها با مراكز  برنامه ريزي   استانداردهاي اعتبار بخشي  سازمان هاي مردم نهاد/خيرين/بيماران   برگزاري جلسات با خيرين 

  خيريه در جهت جذب كمك هاي مردمي و خيرين 

جلب مشاركت سازمان هاي مردم نهاد و  

  خيرين 

 

۶ 

  ترويجي - اتخاذ شيوه ها و روش هاي موثر تبليغي استانداردهاي اعتبار بخشي  سازمان هاي مردم نهاد/خيرين/بيماران    برگزاري جلسات با خيرين/ وب سايت  

گزاري جلسات با سازمان هاي مردم نهاد بر   تسهيل  و نهاد  مردم  سازمانهاي از  كامل   حمايت استانداردهاي اعتبار بخشي  سازمان هاي مردم نهاد/خيرين/بيماران   

  به  رساني خدمت  ي  عرصه  در آنها  حضور امكان

  بيماران

استفاده از اسامي خيريه هاي فعال با كمك  واحد مددكاري و  

  روابط عمومي

ساماندهي بانك اطلاعاتي جامع خيرين و   سند استراتژيك مركز  سازمان هاي مردم نهاد/خيرين/بيماران

  نيكوكاران

 

  اجرايي )  –مصوب تيم مديريتي مركز(حاكميتي 

 ١٤٠٢فروردين ماه    -ان حضرت امام حسين (ع)  مركز آموزشي درماني كودك


