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 ١٤٠٤ماه  فروردين: تاريخ تدوين

   ١٤٠٤مهر ماه  :آخرين بازنگري  تاريخ

 ١٤٠٤ماه مهر تاريخ ابلاغ: 

 بخاطر داشته باشيم: 

 "೥ฬୀه ر୍ی اනසرا୅یک ඛ঺ھا داಶඍن ೥ฬୀه اනසرا୅یک ඓࣂࡣت." 

دازی " ا॥ت.  ୏ آن " رویا ଘ دون ࠫمل঴ یک୅راනසه ا೥ฬୀ 

 " ا॥ت.   ඵැ ଘراഉه رಶ౮نࠫمل ඟ໊دن ঴دون ೥ฬୀه اනසرا୅یک  

 . ࠫمل ඟ໊دن భ راণتای اනසرا୅ی " ূ࡛ول " ا॥ت
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 صفحه فهرست مطالب  رديف

 ٥ گروه تدوين  ١

 ٨ واژه نامه  ٢

 ١٠ گروه هاي هدف و ذينفع  ٣

 ١٣ تاريخچه و معرفي مركز  ٤

 ١٥ رسالت  ٥

 ١٥ چشم انداز  ٦

 ١٥ ارزش هاي مركز  ٧

 ١٧ ارزيابي موقعيت  ٨

 ٢٨ SWOTماتريس  ٩

 ٢٩ جدول استراتژي  ١٠

 ٣٣ اهداف كلي استراتژيك مركز  ١١

 ٣٤ اختصاصي اهداف  ١٢
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 تدوين: اصلي  گروه  

نوع عضويت در تيم   سمت نام و نام خانوادگي 

 مديريتي 

 امضاء

  اصਚی ریا॥ت य़ චජ໊໑ھدی భ༚یان   دන඿ر  
  اصਚی ग़عاون آड़وز਍ی    ൐ख़ید ਯ࣪وا৑ࡶජ دන඿ر  

  اصਚی ग़عاون భمان  ඼ෙय़داد ಻ඌࣹن ৖ور   دන඿ر  
  اصਚی ग़عاون ୑و਌঒ی  دන඿ر ণی࢖وا ওو඄උیان 

  اصਚی ॠدশୌࢌ ग़ චජ໊໑࠳ઍو೥ه ࠫࢤوਖഊی  دන඿ر  
  اصਚی پا৔وॽوژীࡣت  ৤ජ໑ චජ໊໑م س࢔طان       دන඿ر 

  اصਚی ॠدণ୏ ୌتاری  روح انඵ෬ز ೺ख़مدی     دන඿ر 
  اصਚی ॠد೯ ୌدمات ඒࣀඇൻുبا਩ی  ઍࣚਵور باඪری 
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  اصਚی   و اਣേ৷ی  ੆ज़ࣩول وا೮د ੀ঳ࣤود ਯࣣࡶࢹت  دන඿ر ৗورا ر਑ࣣਮی 
  اصਚی کارতناس ঙما၁ঘگ අ౶نده اਣേ৷ی  ৤ජ໑م ࠫمادی 

  ज़شاور  رඕࣂس اड़ور ماฮی  य़ھدی صا਄ॺی 
  ज़شاور  ॠدঃ ୌناভع اিسا਩ی  روح ا೤ه ໇رਠൌ৒ی ষیا 
  ज़شاور  ੆ज़ࣩول भناوری اطلاعات  ੀय़ندس زජ໒ا ا਄੢বی

گاه   ੆ज़ࣩول  اॐمدرضا ඵහروا਩ی  ुীشاور  آزماज़  
رک ୐شਔی   طاජ໒ه صاد਎ی    ज़شاور  ੆ज़ࣩول  ॠدا
  ज़شاور  ઍৈوୀୌداری   ੆ࣩول ज़  جلال با඼້ی 
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 تدوين:افراد مشاور در 

 سمت نام و نام خانوادگي سمت نام و نام خانوادگي

 १و୏وا୍ر آड़وز਍ی  ड़وॽود ণඟ໌تا਩ی  ໆ۱رণ୏تار ঈودکان   ૟઻ජ໑ه ਣඇඌࣹی 
  CSRوا೮د ੆ज़ࣩول   ੀ४یلا ਕୃی اหق ೸ࠟمل  غلاජ໑ضا ਠ൐ࣵی 

८ت   کارতناس  ৤ජ໑م صاد਎ی  دیاඵශز     ໆرণ୏تار  ग़࠳ઍو೥ه ೺ख़مدی   ख़ੁࣜط   ঳ھدا
رکات  ঊمال ख़࡛ࡷق  ८ت ೦ඟ໓ه ای   کارতناس   ඵථرضا ୀات ৖ور  ੆ज़ࣩول ৬دا  ঳ھدا

 ඟ໔ا਀ی  ໆNICUرণ୏تار ৗو಻ඍن षख़ࢤودی  মࡑش ජ໑اथࢴت ୓ی داروਪی   ໆر॥୏ت عਖ࢙ی  عൎ࣓ࢠ೺مد ධසزमباਪی     ඵෂر   دන඿ر 
ඵ෤झূزات  ୐شਔی  ൌॣید طاජ໒ی   ໆرণ୏تار اหق ࠫمل  غلاජ໑ضا ਠ൐ࣵی  ੆ज़ࣩول 

೤ه ৖ور  ੆ज़ࣩول උหࣂسات  ৖وریا عਚی মࡑ਌ی   ໆNICU١رণ୏تار زජ໒ه یدا
اਟୃی   ໆ۳رণ୏تار ঈودکان   ඼່نൡࣂس ॶࢤوਐی  ໆ۲رণ୏تار ঈودکان   ৤ජ໑م ୃک 

೤ه ৖ور  ໆPICU١رণ୏تار ৤ජ໑م ໇رਊ৒ی  ໆرণ୏تار ඟ໔ا਀ی ঈودکان  ੀय़ناز یدا
੪ઌفاਪی  ໆ PICU٢رণ୏تار ໆرکار خاৣم ඟ໖ا਒ی ॡ اජ໒ز  ଢغذৎ ࣩول੆ज़ 

 ੆ज़ࣩول భآॠد  ૟઻ජ໑ه آدم زاده  ੆ज़ࣩول وا೮د න෱౶رل ࠟࡼوষࢌ  १وده  ॒ماฮی

   १و୏وا୍ر آड़وزش سلاक़ت  শ඼່با ا୍دی 
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 واژه نامه

بردارنده تصميم گيري   دراي از برنامه ريزي است كه در آن هدف، تعريف و تدوين استراتژيهاست. برنامه ريزي استراتژيك برنامه ريزي استراتژيك گونه  برنامه ريزي استراتژيك: 

ريزي بردارنده ه راجع به اهداف و  نا.باشندهاي بلندمدت سازمان مي هايي است كه راجع به اهداف و استراتژيگيريدربردارنده تصميمهايي است كه راجع به اهداف و استراتژي هاي بلندمدت سازمان مي باشد.

 .باشندهاي بلندمدت سازمان مي استراتژي

 مشخص كننده فلسفه وجــودي سازمان بوده و شامل اهداف، وظايف اصلي، ويژگي ها و ارزش هاي حاكم بر آن سازمان مي باشد. : (Mission)سالت ر

 شرايط وقوع و تحقق رسالت سازماني را به نمايش گذاشته و باعث ايجاد انگيزش در مجموعه و دريافت كنندگان خدمات مي گردد.:  (Vision)چشم انداز 

بر آنها استراتژيها به اجرا گذاشته مي   م طول زمان اجرا، با تكيه و نگاهمجموعه قوانين ثابت و غير متغيري است كه كل استراتژي ها بر مبناي آنها شكل گرفته و در تما : (Value)ارزشها  

 شوند. 

 مجموعه منابع و توانمندي هايي داخل سازماني است كه سازمان را در جهت نيل به اهداف خود ياري مي نمايد.:  (S)(Strengths)نقاط قوت 

 مجموعه اي از عوامل داخل سازماني مي باشد كه مانع از تحقق اهداف سازمان ميگردند.:  (Weaknesses) (W)نقاط ضعف 

 كه در صورت بهره گيري از آنها توانمندي هاي سازمان افزايش خواهد يافت. ز امكانات بالقوه خارج از سازمانمجموعه اي ا:  (Opportunities) (O)فرصت ها 
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 مجموعه اي از عوامل موثر و مداخله گر خارج از سازمان كه مانع از اجراي برنامه ها و تحقق اهداف سازمان مي گردند.:  (Threats) (T)تهديدها  

 مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلي گويند. :  (SW)عوامل داخلي 

 مجموعه فرصت ها و تهديدهاي سازمان را عوامل خارجي مي گويند. :   (OT)عوامل خارجي 

 مجموعه اي از راهها كه باعث رساندن سازمان به اهداف از پيش تعيين شده خود ميشوند. : (Strategy)استراتژي 

 استراتژي هايي كه با استفاده از نقاط قوت در جهت بهره گيري از فرصت ها تدوين ميشوند. :  SOاستراتژي هاي 

 استراتژي هايي كه باعث كنترل تهديدها و يا تبديل آنها به فرصت مي شوند. :  STاستراتژي هاي 

 و رفع كمبود ها تدوين مي شوند.  هايي كه جهت استفاده از فرصت ها استراتژي:  WOاستراتژي هاي  

 . استراتژي هايي كه سازمان را در برابر تهديدها حفظ كرده و توانمندي سازمان را جهت كنترل و يا تبديل تهديد به فرصت افزايش مي دهند:  WTاستراتژي هاي  
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 گروه هدف و گروه هاي ذينفع 

 انتظارات مشتريان مشتريان خارج از سازمان 

   بيماران-١

 همراهان    -٢

 مراجعه كنندگان سرپايي -٣

 شركت هاي بيمه اي كه خخدمات به بيماران ارائه مي دهند -٤

 ارجاع دهندگان از مراكز ديگر   -٥

  

 

 

 

 

  

 

 رعايت منشور حقوق بيمار-١

 نگام، مطمئن وجامع ه دريافت خدمات درماني مناسب، به-٢

 هتلينگ مناسب-٣

 پاسخگوئي-٤

 مناسب و روزآمد دريافت خدمات آموزشي  -٥

 دسترسي به اطلاعات مورد نياز-٦

 مشاركت در تيم درمان-٧

 ت رفاهي اامكان-٨
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 انتظارات مشتريان مشتريان داخل سازمان

 پزشكان و اعضاي هيئت علمي-١

 كارورزان، دستياران و فلوشيپ-٢

 كاركنان -٣

 

 حفظ حرمت و شان -١

 امنيت شغلي -٢

 عدالت در تخصيص اعتبارات و پرداخت -٣

 موقع مطالباته  پرداخت ب-٤

 مشاركت در تصميم گيري هاي سازماني-٥

 امكانات و تجهيزات آموزشي درماني مناسب-٦

 به روز بودن از نظر دانش و مهارت-٧

 مديريت يكپارچه -٨

 موقع بازخورد عملكرده دريافت ب-٩

 امكانات رفاهي -١٠

 بفضاي سالم و شادا-١١

 بكارگيري مكانيسم هاي تشويقي متناسب با نيازهاي انگيزشي متفاوت كاركنان  -١٢
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 انتظارات گروه هاي ذينفع گروه هاي ذينفع

 بيماران و خانواده ي آن ها  -١

 كاركنان بيمارستان (پزشكان، پرستاران، كادر اداري و..) -٢

 وزارت بهداشت و سازمان هاي ناظر  -٣

 دانشگاه علوم پزشكي  -۴

 سازمان غذا و دارو  -۵

 سازمان نظام پزشكي  -۶

 دادگستري  -٧

 پزشكي قانوني -٨

 سازمان هاي بيمه  -٩

 شوراي شهر و شهرداري -١٠

 ادارات آب، برق، گاز و...  -١١

 پليس -١٢

 سازمان آتش نشاني -١٣

 شركت هاي دارويي و تجهيزات پزشكي -١۴

 خيرين سلامت -١۵

 رسانه ها -١۶

 انجمن هاي علمي و تخصصي -١٧

 امام جمعه و نهادهاي مذهبي  -١٨

 

 ئه خدمات آموزش باليني مناسباار-١

 ارائه خدمات درماني مناسب   -٢

 ها  صحيح آيين نامه ها و دستورالعملاجراي -٣

 فراهم نمودن بستر تحقيقات باليني   -٤

 تعامل و همكاري در جهت ارائه خدمات ذيربط-٥

 تعهد به قراردادهاي فيمابين -٦

 انصاف و عدالت ،رعايت اخلاق -٧
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 بيمارستان :  و معرفي تاريخچه

متر مربع واقع در اتوبان امام خمينـي (ره) توسـط مرحـوم مصـطفي   ٨١٠٠در پي وقف زميني به مساحت    ١٣  ٢٨/٨/٦٦احداث مركز آموزشي درماني كودكان حضرت امام حسين (ع) در  

 پيگيري و به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان واگذار گرديد.آن حاج آقا كمال فقيه ايماني مراحل ساخت  آيت االلهسخاوت آغاز گرديده و توسط حضرت 

داشت و در سال ادامه  ١٣٩٠تا سال و همكاري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ا كمك خيرين  تكميل مراحل ساخت بكه بوده است   ١CDCايجاد بيمارستاني به عنوان    ،از ساخت اوليه هدف

 آن تا كنون ادامه دارد. توسعه ساير بخش هايو نهايتاً تجهيز و  به بهره برداري رسيد ١٣٩٠

نفـر  ٧٤٠اساتيد هيئت علمي دانشگاه و دسـتياران و نفر    ٩٦،مصوب مطابق پروانه بيمارستان  تخت  ١٨٦با ظرفيت    تخصصي و فوق تخصصي  هاي  اين مركز در حال حاضر با دارا بودن بخش

 پرسنل مشغول ارائه خدمات آموزشي، پژوهشي، درماني به فراگيران و آينده سازان ايران اسلامي مي باشد.

 واحدهاي زير مي باشد :بخش ها و اين مركز شامل 

 :  درمانيهاي بخش  -١

  اورژانسبخش  -

 PICU١بخش  -

 PICU٢بخش  -

 داخلي نوزادان  مراقبت هاي ويژه  داخلي نوزادان و بخش -

 بخش مراقبت هاي ويژه جراحي نوزادان و جراحي نوزادان  -

  يژروماتولو-غدد -ايمنولوژي-داخلي اعصاب -نفرولوژيتخصص هاي شامل :  ١كودكان بخش  -

 قلب  -ريه -گوارش تخصص هاي شامل :  ٢ كودكان  بخش -

 شامل: عفوني اطفال ٣ كودكان بخش  -

 جراحي پشتيبان شامل:  ٤ كودكان  بخش -

 جراحي اعصاب -جراحي گوش و حلق و بيني  –جراحي كودكان شامل : كودكان  جراحيبخش  -

 
١Center for Disease Control.  
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 اتاق عملبخش  -

 دياليز صفاقي  وهمودياليزبخش  -

 واحد پلاسمافرز -

 : درماني واحدهاي تشخيصي -٢

 )، سلولي مولكوليرولوژيا، بانك خون، ميكروب شناسي، انگل شناسي، لوژي و ايمنولوژيوآزمايشگاه : (پاتولوژي، هورمون شناسي، بيوشيمي، هماتولوژي، سر -

 ، سونوگرافي، فلوروسكوپيMRI ،CT SCANراديولوژي، تصويرنگاري:  -

 الكترانسفالوگرافي -

 وسكوپيآند -

 اكوكارديوگرافي -

 تست ورزش/اسپيرومتري -

- EMG/NCV 

 درماني واحد گفتار -
 

 داروخانه شبانه روزي -٣

 د.و شب فعال مي باش عصر ،نوبت شيفت صبح ٣كه در  : واحدهاي درمانگاه هاي عمومي، تخصصي و فوق تخصصي -۴

 واحدهاي اداري، پشتيباني: -۵
 

 

حسابداري و درآمـد،   ،، دبيرخانه، كارگزينيوابط عموميفناوري اطلاعات، استريليزاسيون مركزي، رت، كنترل عفونت، خدمات، تاسيسات،  تجهيزات پزشكي، انبارها، تغذيه، بهداش،  امور عمومي  -

 و ايمني مدارك پزشكي، انتظامات، مددكاري، دفتر پرستاري،كتابخانه، توسعه تحقيقات باليني، بهبود كيفيت  تداركات،
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 : بيانيه رسالت

حـور )، به عنوان تنها مركز تخصصي و فوق تخصصي آموزشي درماني كودكان در جنوب و مركز كشور، متعهد به ارائه ي خدمات ايمن، علمي و انسـان محضرت امام حسين (ع  بيمارستان

 در حوزه ي سلامت كودكان است.

صصـي و فـوق تخصصـي و توسـعه ي اين مركز با بهره گيري از دانش روز، تيم درماني متعهد و فناوري نوين، در راستاي ارتقاي سلامت جسمي و رواني كودكـان، گسـترش آمـوزش تخ

 پژوهش هاي كاربردي گام برمي دارد.

 بيانيه چشم انداز:

از پيشـگامان آمـوزش، پـژوهش و ارائـه خـدمات و    كشور  كودكانبرتر  و فوق تخصصي  تخصصي  مركزسه  يكي از    در تلاش استمركز آموزشي درماني كودكان حضرت امام حسين (ع)  

 تخصصي و فوق تخصصي كودكان در كشور در محيطي سرشار از اعتماد، اميد و ايمني و نوآوري باشد.

 

 :ي مركزارزش ها

كاركنان به ارائه خدمات مطلوب در راستاي جلب   همراهان و،  با حفظ كرامات انساني كليه مشتريان اعم از بيماران  مي كوشد  امام حسين (ع)  حضرت  موزشي درماني كودكانآمركز  

 رضايت الهي وبندگان خدا بپردازد. 

 ارزشهاي سازماني ما عبارتند از :

 لجلب رضايت خداي متعا

 موازين شرعي ، رعايت ارزشهاي اخلاقي



 

١۵ 
 

 رعايت حقوق بيماران  مشتري مداري و 

 اهداف استراتژيك مركز  تعهد به بيانيه رسالت و

 ارتقاي نتايج مطلوب فرآيند محوري و، بهبود مستمر كيفيت

 داده ها  تصميم گيري مشاركتي مبتني بر شواهد و

 صداقت دركار  همدلي و، پاسخ گويي، مسئوليت پذيري

 كاركناناساتيد، فراگيران و توانمند سازي  آموزش و

 وظيفه مداري  توانمندي و 

 رعايت ايمني بيماران وكاركنان

 اطلاعات  ه بودن محرمان حفظ اسرار و

 

 

 

 

 

 

 



 

١۶ 
 

قالب   (   -١روش    سه برنامه ريزي استراتژيك مركز در  افكار  پاراكلينيك   كليه سرپرستاران و مسئولين واحدهاي اداري، )  Brain Stormingبارش       ، پشتيباني و 

روز    ٣-٥بهره گيري از نظرات مردم و جامعه از طريق دريافت بازخورد نتايج رضايت سنجي  -٣و   اعضاء تيم مديريتي حاكميتياجماع نظر  :  تكنيك دلفي    -٢

 انجام مي گيرد. پس از ترخيص و دريافت نظرات از طريق صندوق هاي انتقادات /شكايات و پيشنهادات 
 

 

 

 (SWOT)ارزيابي موقعيت 

 

 (Strengths)قوت نقاط 

Sكشورو جنوب  منطقه مركزيسال) در  ١٥(از بدو تولد تا  كودكان فوق تخصصي  انحصاريارايه خدمات :  ١ 

Sاجراي پروژه هاي طرح توسعه ( منصوري )، مجتمع سرطان كودكان  :٢ 
Sو ترويج  امكان همكاري تيمي بين فوق تخصص هاي مختلف:  ٣Team working 
S۴  :در سطوح كارشناسي، كارشناسي ارشد، دكتراي تخصصي و فوق تخصصي و فلوشيپ  تعليم دانشجويان  
S۵  :سطح نهايي سيستم ارجاع در حوزه سلامت كودكان 

S۶ :ريفرال بودن مركز در انجام اعمال جراحي شكاف لب و كام، آنوركتال و ابهام جنسي در كل كشور 

Sبرخورداري از امكانات :  ٧MRI  بهمراه تجهيزات تخصصي وMRI با بيهوشي 
Sدر مركز و سنجش تراكم استخوان سونوگرافي ،، سي تي اسكن، فلوروسكوپيارائه خدمات راديولوژي:  ٨ 
Sآزمايشگاه سلولي مولكولي برخورداري از: ٩ 

Sوجود درمانگاه اكو قلب جنين: ١٠ 
 

Sارائه خدمات دندانپزشكي كودكان: ١١ 
Sوجود كلينيك روانپزشكي كودكان١٢ : 
Sهماتولوژي بيوشيمي، ويروس شناسي، ايمنولوژي، : بكارگيري نيروهاي تخصصي علوم پايه از جمله ميكروبيولوژي،١٣  
S١۴ :شكاف لب و كام  ،گوش و حلق و بيني ،آنوركتال ،ريه  ،ديابت ،كلينيك هاي پيگيري غدد  برخورداري از، CF  كبدو و متابوليك 



 

١٧ 
 

S١۵ : مد آحمايت از اقشار محروم و كم دروجود خيريه حاميان سلامت جهت 

S١۶ اسنپ جهت رفت و آمد پزشكان و پرسنل سامانه: عقد قرارداد با 

Sپرسنل در كليه شيفت ها اياب و ذهاببرخورداري از سيستم : ١٧ 
Sفضاي سبز جهت به منظور استفاده شرب مركز از راه حفرچاه عميق غير تامين آب: ١٨ 

 

 (Weaknesses)ها ضعف

Wچشم انداز كافي نبودن فضاي فيزيكي با توجه به ماموريت و:  ١  
Wظرفيت محدود پذيرش بيمار با توجه به تنها مركز فوق تخصصي كودكان استان بودن  :٢ 

Wافزايش باركاري اساتيد و پرسنل به دليل كاهش تعداد رزيدنت هاي كودكان و جراحي٣ : 
W۴  :بود امكانات آموزش مجازي كم 
W۵: كمبود نيروي پرستار با توجه به سختي كار با كودكان 
W۶: جهت پوشش كامل شيفت هاي درمانگاهپزشك متخصص اطفال  عدم تامين 

Wمركز  ، فيزيوتراپ و كاردرمان درروانشناس وجود عدم  :٧ 
Wنكولوژي، هماتولوژي و اكودكانچشم و پيوند ، ناكافي بودن نيروهاي پزشكي تخصصي و فوق تخصصي جهت راه اندازي بخش هاي جراحي قلب:  ٨ 
Wبرخي از بخش ها : عدم اجراي طرح هتلينگ٩ 

 
 

 

 )Opportunities ها ( فرصت

Oحمايت خيرين در راه اندازي و توسعه مركز:  ١ 
Oدر دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مقطع كارشناسي ارشد پرستاري نوزادان راه اندازي:  ٢ 
Oدر دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و فلوشيپ مراقبت هاي ويژه كودكان كودكان، گوارش، بيهوشي، غدد و قلب وق تخصصي اعصابدر مقطع ف  دستيارجذب :  ٣ 
O۴    :در كودكـان) پرسـتاري تخصصـي ،  همـاتولوژي  ،ريـه  ،و كارشناسان تخصصي در برخي از رشته هاي تخصصي و فوق تخصصي كودكان (گـوارش  افزايش تعداد اساتيد هيات علمي

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
O۵ :فرصت هاي مطالعاتياعزام اساتيد هيات علمي به خارج از كشور جهت  تسهيل در 
O۶  :هايپوسپادياس و آنوركتال و كام، تعامل مناسب با اساتيد دانشگاههاي خارج از كشور جهت اعمال جراحي شكاف لب 



 

١٨ 
 

Oامكان توسعه فيزيكي بيمارستان به دليل وجود اراضي در طرح بهداشتي درماني اطراف مركز:  ٧ 
Oخط غرب اصفهان تامترودسترسي سريع تر و آسان تر به بيمارستان از طريق راه اندازي :  ٨   
Oمشاركت فعال مديريت در جذب خيرين:  ٩ 

Oحضرت امام حسين (ع)كودكان  وجود انگيزه بالاي مردمي در كمك به بيمارستان به دليل نامگذاري بيمارستان به نام مقدس: ١٠ 
Oوجود انگيزه بالاي مردمي در كمك به بيمارستان به دليل فعاليت تخصصي در حيطه كودكان: ١١ 
Oو سيستم ارجاع در استان ه در سيستم هاي بهداشتي درمانيد پزشك خانوا برنامهاجراي : ١٢ 
Oكودكانسلامت  مركز جامع  ساخت هاي جهت فراهم سازي زيراران عرصه سلامت در ذگ عزم سياست: ١٣ 
O١۴ : مركز جامع سلامت كودكانجهت  ،خريد زمين اطراف مركز هر نفر يك متركمك به كمپين راه اندازي 
O١۵ :ايجاد خيريه اختصاصي بيمارستان با نام خيريه حاميان سلامت كودكان 
O١۶ : استان كودكانبين خيريه هاي ايجاد حلقه ارتباطي 

 

 
 

 )(Threatsتهديدها 

Tدور بودن بيمارستان از مركز شهر:  ١ 
Tگر طرف قرارداد عدم پرداخت به موقع مطالبات از طرف سازمان هاي بيمه: ٢ 
Tگر سازمان هاي بيمهكسورات توسط اعمال : ٣ 
T۴ :درماني و پاراكلينيك  غير عادلانه بودن تعرفه برخي خدمات 
T۵ : ساني بيمارستان هاي كودكاننعدم انطباق استاندارد ضريب نيروي انساني اعلام شده از سوي وزارت بهداشت با استاندارد نيروي ا 
T۶ :كار كودكان جهت پرسنل مركز كودكان سختي عدم اختصاص 
Tبخشنامه هاي بدون پشتوانه مالي اجرايي صدور:  ٧ 
Tنرخ بالاي تورم و تاثير آن بر روي ارائه خدمات  : ٨ 

:Tنگرش منفي برخي مردم نسبت به مراجعه به مراكز آموزشي درماني ٩ 
 :Tطرف دانشگاه از  هزينه يارانه سلامت بودجه به موقع عدم ارسال ١٠ 

Tاختلاف هزينه اعمال جراحي گلوبال با تعرفه آن   :١١ 

Tاجراي تحريم ها عليه كشور و به طبع آن عدم امكان تامين تجهيزات پزشكي در بسياري از زمينه ها  : ١٢ 
 



 

١٩ 
 

Tاري افزايش قشر نيازمندان جامعه و عدم توانايي پرداخت هزينه ها و پيروآن افزايش بار مطالبات و تعهدات مددك : ١٣ 
 

 

 

 ارزيابي محيط داخلي 

درجه   ) strengths(   نقاط قوت  رديف 

 اهميت 

امتياز   وزن

 وزن دار 

Sمنطقه مركزي و جنوب كشورسال) در  ١٥(از بدو تولد تا  انحصاري فوق تخصصي كودكان ارايه خدمات  ١ 

 

١٦ ٤ ٤ 

Sاجراي پروژه هاي طرح توسعه ( منصوري )، مجتمع سرطان كودكان   ٢ 

 

١٦ ٤ ٤ 

Sو ترويج  امكان همكاري تيمي بين فوق تخصص هاي مختلف ٣Team working 

 

١٦ ٤ ٤ 

S۴ در سطوح كارشناسي، كارشناسي ارشد، دكتراي تخصصي و فوق تخصصي و فلوشيپ  تعليم دانشجويان  

 

١٦ ٤ ٤ 

S۵  سطح نهايي سيستم ارجاع در حوزه سلامت كودكان 

 

١٦ ٤ ٤ 

S۶ ١٦ ٤ ٤ ريفرال بودن مركز در انجام اعمال جراحي شكاف لب و كام، آنوركتال و ابهام جنسي در كل كشور 

Sبرخورداري از امكانات  ٧MRI   بهمراه تجهيزات تخصصي وMRI ١٦ ٤ ٤ با بيهوشي 

S١٢ ٣ ٤ در مركز ارائه خدمات راديولوژي، سي تي اسكن، فلوروسكوپي، سونوگرافي و سنجش تراكم استخوان  ٨ 

S١٢ ٣ ٤ برخورداري از آزمايشگاه سلولي مولكولي ٩ 

S١٦ ٤ ٤ وجود درمانگاه اكو قلب جنين  ١٠ 

S١٢ ٣ ٤ ارائه خدمات دندانپزشكي كودكان ١١ 

S١٢ ٣ ٤ وجود كلينيك روانپزشكي كودكان  ١٢ 

S١٢ ٣ ٤ بكارگيري نيروهاي تخصصي علوم پايه از جمله ميكروبيولوژي، بيوشيمي، ويروس شناسي، ايمنولوژي، هماتولوژي   ١٣ 

S١۴  ، برخورداري از كلينيك هاي پيگيري غدد، ديابت، ريه ، آنوركتال، گوش و حلق و بيني، شكاف لب و كامCF ١٢ ٣ ٤ و متابوليك و كبد 



 

٢٠ 
 

 

 

 

S١۵  وجود خيريه حاميان سلامت جهت حمايت از اقشار محروم و كم درآمد 

 

١٦ ٤ ٤ 

S١۶  عقد قرارداد با سامانه اسنپ جهت رفت و آمد پزشكان و پرسنل 

 

٩ ٣ ٣ 

S١٢ ٣ ٤ پرسنل در كليه شيفت ها  اياب و ذهاببرخورداري از سيستم  ١٧ 

Sبه منظور استفاده جهت فضاي سبز  شرب مركز از راه حفرچاه عميق غير تامين آب ١٨ 

 

١٢ ٣ ٤ 

 ٢.٤٩ ميانگين امتياز نقاط قوت 

درجه   (Weaknesses)نقاط ضعف رديف 

 اهميت 

امتياز   وزن

 وزن دار 

W16 4 4 چشم انداز  كافي نبودن فضاي فيزيكي با توجه به ماموريت و  ١ 

W16 4 4 ظرفيت محدود پذيرش بيمار با توجه به تنها مركز فوق تخصصي كودكان استان بودن  ٢ 

W16 4 4 افزايش باركاري اساتيد و پرسنل به دليل كاهش تعداد رزيدنت هاي كودكان و جراحي ٣ 

W۴   12 3 4 كمبود امكانات آموزش مجازي 

W۵  16 4 4 كمبود نيروي پرستار با توجه به سختي كار با كودكان 

W۶  12 3 4 عدم تامين پزشك متخصص اطفال جهت پوشش كامل شيفت هاي درمانگاه 

W9  3 3 عدم وجود روانشناس، فيزيوتراپ و كاردرمان در مركز  ٧ 

Wكودكان،  ٨ پيوند  و  چشم  قلب،  جراحي  هاي  بخش  اندازي  راه  جهت  تخصصي  فوق  و  تخصصي  پزشكي  نيروهاي  بودن  ناكافي 

 هماتولوژي و انكولوژي 

4 3 12 

Wبرخي از بخش ها عدم اجراي طرح هتلينگ ٩ 

 

3 3 9 

 1.18 ميانگين امتياز نقاط ضعف 



 

٢١ 
 

 

درجه  )Opportunities(  ها فرصت رديف 

 اهميت

امتياز   وزن 

وزن 

 دار 

Oحمايت خيرين در راه اندازي و توسعه مركز  ١    

Oدر دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  مقطع كارشناسي ارشد پرستاري نوزادان راه اندازي ٢ 

 

١٢ ٣ ٤ 

Oكودكان   ٣ ويژه  هاي  مراقبت  فلوشيپ  و  كودكان  قلب  و  غدد  بيهوشي،  گوارش،  اعصاب،  تخصصي  فوق  مقطع  در  دستيار  در  جذب 

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

 

١٦ ٤ ٤ 

O۴  ،افزايش تعداد اساتيد هيات علمي و كارشناسان تخصصي در برخي از رشته هاي تخصصي و فوق تخصصي كودكان (گوارش، ريه

 در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان هماتولوژي، پرستاري تخصصي كودكان) 

 

١٦ ٤ ٤ 

O۵ ١٢ ٣ ٤ اعزام اساتيد هيات علمي به خارج از كشور جهت فرصت هاي مطالعاتي تسهيل در 

O۶ تعامل مناسب با اساتيد دانشگاههاي خارج از كشور جهت اعمال جراحي شكاف لب و كام، هايپوسپادياس و آنوركتال 

 

١٦ ٤ ٤ 

Oامكان توسعه فيزيكي بيمارستان به دليل وجود اراضي در طرح بهداشتي درماني اطراف مركز  ٧ 

 

١٦ ٤ ٤ 

Oدسترسي سريع تر و آسان تر به بيمارستان از طريق راه اندازي متروتا خط غرب اصفهان    ٨ 

 

١٢ ٣ ٤ 

Oمشاركت فعال مديريت در جذب خيرين  ٩ 

 

١٦ ٤ ٤ 

Oحضرت امام حسين (ع) كودكان  وجود انگيزه بالاي مردمي در كمك به بيمارستان به دليل نامگذاري بيمارستان به نام مقدس ١٠ 

 

١٢ ٣ ٤ 

Oوجود انگيزه بالاي مردمي در كمك به بيمارستان به دليل فعاليت تخصصي در حيطه كودكان ١١ 

 

١٦ ٤ ٤ 

Oو سيستم ارجاع در استان  ه در سيستم هاي بهداشتي درماني د پزشك خانوا برنامه اجراي  ١٢ 

 

١٢ ٣ ٤ 

O١٢ ٣ ٤ كودكان ساخت هاي مركز جامع سلامت  جهت فراهم سازي زيراران عرصه سلامت در  ذگ عزم سياست ١٣ 



 

٢٢ 
 

 
O١۴  راه اندازي كمپين كمك به خريد زمين اطراف مركز هر نفر يك متر، جهت مركز جامع سلامت كودكان 

 

١٦ ٤ ٤ 

O١۵ ايجاد خيريه اختصاصي بيمارستان با نام خيريه حاميان سلامت كودكان 

 

١٦ ٤ ٤ 

O١۶  ايجاد حلقه ارتباطي بين خيريه هاي كودكان استان 

 

١٦ ٤ ٤ 

 ٢.٣٢ ميانگين امتياز فرصت ها 

 
 

 

 امتياز وزن دار وزن درجه اهميت (Threats)تهديد رديف

T16 4 4 دور بودن بيمارستان از مركز شهر  ١ 

Tگر طرف قرارداد عدم پرداخت به موقع مطالبات از طرف سازمان هاي بيمه  ٢ 

 

4 4 16 

Tگر سازمان هاي بيمه اعمال كسورات توسط  ٣ 

 

4 4 16 

T۴  غير عادلانه بودن تعرفه برخي خدمات درماني و پاراكلينيك 

 

4 4 16 

T۵ 16 4 4 عدم انطباق استاندارد ضريب نيروي انساني اعلام شده از سوي وزارت بهداشت با استاندارد نيروي انساني بيمارستان هاي كودكان 
T۶  عدم اختصاص سختي كار كودكان جهت پرسنل مركز كودكان 

 

4 4 16 

Tبخشنامه هاي بدون پشتوانه مالي اجرايي صدور ٧ 

 

4 4 16 

Tنرخ بالاي تورم و تاثير آن بر روي ارائه خدمات   ٨ 

 

4 4 16 



 

٢٣ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tنگرش منفي برخي مردم نسبت به مراجعه به مراكز آموزشي درماني ٩ 

 

4 3 12 

Tعدم ارسال به موقع بودجه هزينه يارانه سلامت از طرف دانشگاه  ١٠ 

 

4 4 16 

Tاختلاف هزينه اعمال جراحي گلوبال با تعرفه آن   ١١ 

 

4 4 16 

Tاجراي تحريم ها عليه كشور و به طبع آن عدم امكان تامين تجهيزات پزشكي در بسياري از زمينه ها  ١٢ 

 

4 3 12 

Tافزايش قشر نيازمندان جامعه و عدم توانايي پرداخت هزينه ها و پيروآن افزايش بار مطالبات و تعهدات مددكاري  ١٣ 

 

4 3 12 

 1.96 ميانگين امتياز  تهديدها 
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 خارجيارزيابي محيط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.49 

1.18 

 

موقعيت مركزآموزشي درماني  

كودكان حضرت امام حسين    ضعف  قوت 
استراتژيهاي   

 تهاجمي

استراتژيهاي تغيير  

 جهت 

 استراتژيهاي  تنوع 

 

استراتژيهاي   

 تدافعي 

 تهديد  

 SWOTمودار تجزيه و تحليل ن

2.32 

1.96 

 فرصت 



 

٢۵ 
 

 جدول استراتژي ها 
 

   نقاط

 استراتژيك

 قوت   ضعف 

  فرصت  : S١Oو مرکـز فيزيکـی توسـعه بـرای خيـرين جـذب و کودکـان انحصـاری خـدمات از اسـتفاده١ 
 .جديد هایپروژه اندازیراه

 S١O۴:    در علمي  هيات  اساتيد  تعداد  افزايش  به  توجه  با  انحصاري كودكان  خدمات  ارائه 

 برخي رشته هاي فوق تخصصي كودكان  

 S١Oدر :١١ كودكان  انحصاري  خدمات  به    ارائه  توجه  با  كشور  جنوب  و  مركزي  منطقه 

 وجود انگيزه بالاي مردمي در كمك به بيمارستان به دليل فعاليت تخصصي در حيطه كودكان

 S٢O۶:    كام و  لب  شكاف  با  بيماران  در  درماني  اقدامات  كيفيت  و  كميت  ارتقاء 

،هايپوسپادياس و آنوركتال توسط تيم جراحي فوق تخصصي مركز با توجه به تعامل مناسب 

 با اساتيد خارج از كشور

 S۴ Oاساتيد  و دستياران جذب از استفاده با  تخصصي فوق و تخصصي آموزش توسعه  :٣ 

   جديد 

 S۴O۵:  الملليبين علمي تبادلات از  استفاده با تخصصي فوق و تخصصي آموزش توسعه  

 S۵Oاجراي    :١٢ به  توجه  با  انحصاري كودكان  ارائه خدمات  و  ارجاع  نهايي سيستم  سطح 

 برنامه پزشك خانواده 

 S٧Oو  :  ٩ ساخت  واحد خريد،  اندازي  به   MRIراه  توجه  با  تخصصي  تجهيزات  بهمراه 

 مشاركت فعال مديريت در جذب خيرين

 S٧Oو  :  ١١ ساخت  واحد خريد،  اندازي  به   MRIراه  توجه  با  تخصصي  تجهيزات  بهمراه 

 وجود انگيزه بالاي مردمي در كمك به بيمارستان به دليل فعاليت تخصصي در حيطه كودكان

 W١Oامكان توسعه فضاي فيزيكي مركز باتوجه بــه حمايــت ١ :

 خيرين در راه اندازي و توسعه مركز 

 W١Oتوجه بــه وجــود  : امكان توسعه فضاي فيزيكي مركز با ٧

 اراضي آزاد در طرح بهداشتي درماني اطراف مركز 

 W١O١۴  :   امكان توسعه فضاي فيزيكــي مركــز باتوجــه بــه راه

 اندازي كمپين هر نفر يك متر زمين وخريد اراضي اطراف مركز 

 W۶O۴ جذب اساتيد متخصص كودكان در شيفت هاي عصر و :

 شب درمانگاه

 W٨O۴منظور راه ه  : پيگيري جذب اساتيد هماتولوژي كودكان ب

 اندازي بخش هاي هماتولوژي

 



 

٢۶ 
 

 : S١۶ S١٧Oو جذب براي مترو اندازيراه كنار در ذهاب و اياب  سامانه از استفاده٨  

 درمان كادر نگهداشت

 تهديد  S١Tارائه خدمات انحصاري به كودكان علي رغم عدم پرداخت به موقع مطالبات از سوي  ٢ :

 سازمان هاي بيمه گر طرف قرارداد

 S١Tرخ بالاي تعرفه ها ن: ارائه خدمات انحصاري به كودكان علي رغم ٨ 

 S١Tبه ٩ نسبت  مردم  برخي  منفي  نگرش  رغم  علي  كودكان  به  انحصاري  خدمات  ارائه   :

 مراجعه به مراكز آموزشي درماني

 S١Tيكي از مجهز ترين مراكز فوق تخصصي كودكان در منطقه مركزي و جنوب كشور  :  ١٢

 وجود اجراي تحريم ها عليه كشور با 

 : S٣Tها تحريم تأثير كاهش  براي  مختلف  هاي تخصص  فوق  بين تيمي هاي همكاري تقويت ١٢  

 . كشور عليه

  : S٧T۴  برخورداري از امكاناتMRI   بهمراه تجهيزات تخصصي علي رغم غير عادلانه بودن تعرفه

 برخي خدمات تصويرنگاري 

 : S٨T۴    به صورت و سونوگرافي  فلوروسكوپي  اسكن،  تي  راديولوژي، سي  ارائه خدمات 

 علي رغم غير عادلانه بودن تعرفه برخي خدمات تصويرنگاري شبانه روزي در مركز 

 S١۵Tبه توجه با درآمد  كم و محروم قشر از حمايت براي سلامت حاميان خيريه وجود: ١٣  

 .مركز  هاي  هزينه پرداخت در ها آن توانايي عدم

 

  :T۴W۵جبران  براي    خدمات  تعرفه  اصلاح  درخواست

 پرسنل  كمبود

  :T۶W۵بهبود  براي   كودكان  ويژه  كارسختي  پيگيري 

 .كار فشار  جبران و انساني نيروي وضعيت

 :T۵W۶  وضعيت   بهبود  براي  انساني   نيروي   استانداردسازي  

 كاري فشار جبران و انساني نيروي

 T٨Wارتقاء  براي   بودجه   و  منابع  دقيق  ريزي برنامه:  ٨ 

 تخصصي و فوق تخصصي انساني منابع مديريت

 

 

 



 

٢٧ 
 

 مركز  كاستراتژي كلي اهداف

SGساختمان منصوري تكميلي پروژه طرح توسعه (  پيشبرد عمليات : ١ ( 

SGتشخيصي درماني سرطان كودكان هاي   اجراي پروژه ساختمان اميد كودكان در راستاي ايجاد بخش : ٢ 

SGارتقاي برنامه هاي مديريت بحران مركز : ٣ 

SG۴:  (خيريه حاميان سلامت كودكان)پيشبرد اهداف خيريه مركز 

SG۵:  سياستگذاري اقتصادي در راستاي هزينه اثر بخشي خدمات بيمارستاني و مصرف بهينه ي منابع مادي، فيزيكي 

SG۶: پلي كلينيك و اداري پشتيباني ،  توسعه و ارتقاء منابع فيزيكي (تجهيزات) و انساني  بخش هاي درماني ، پاراكلينيك 

٧SG : ارتقاي سيستم فناوري اطلاعات مركز   
 

SGمستمر دستورالعمل ها و بخشنامه هاي ارسالي پيرو برنامه تحول نظام سلامت  اجراي :٨ 

SGارتقاء فرآيندهاي ايمني بيمار و فرهنگ مديريت خطا و خطر  :٩ 

SGارتقاء مستمر بهبود كيفيت عملكرد فرآيندهاي بخش هاي باليني ، پاراكلينيكي ، اداري ، پشتيباني و مديريتي  :١٠ 

SGارتقاء رضايتمندي بيماران / همراهان از كيفيت خدمات درماني ، مراقبتي ، اداري و پشتيباني :١١ 

SGايجاد و ارتقاء تعهد ، وفاداري سازماني و افزايش انگيزه و رضايتمندي كاركنان  :١٢ 

SGآموزشي   :١٣ هاي  سامانه  اندازي  راه  با  توانبخشي  و  مراقبت  درمان،  پيشگيري،  آموزش،  طريق  از   ( ها  خانواده  بيماران/   ) مراجعين  سلامت    ارتقاء 

 تخصصي 



 

٢٨ 
 

SG١۴: ارتقاء سلامت كاركنان 

SG١۵:و اجراي برنامه آموزش و توانمند سازي پزشكان، پرسنل و فراگيران  تدوين 

SG١۶: توسعه برنامه راهبردي مركز تحقيقات باليني مركز 
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 :  اختصاصي  اهداف

  شماره هدف كلي 

 اهداف اختصاصي 

G١ 

 ) ساختمان منصوريتكميلي پروژه طرح توسعه ( پيشبرد عمليات 

۱G O۱  : ١٤٠٤تا پايان سال   %١٠٠راه اندازي سيستم اطفاي حريق ساختمان منصوري به ميزان 

۱G O۲    :  در طبقه اول، بخش اورژانس در طبقه همكف و واحدهاي آزمايشگاه و   ساختمان منصوري  درمانگاه هايراه اندازي  اجراي مراحلCSR به  در طبقه زيرزمين

 ١٤٠٤تا پايان سال   %١٠٠ميزان 

۱G O۳  :  ١٤٠٤تا پايان سال   %٨٠به ميزان حداقل  ساختمان منصوريپيگيري خريد تجهيزات پزشكي مورد نياز 

۱G O۴  : ١٤٠٤تا پايان سال   %٧٠به ميزان حداقل  ساختمان منصوريبرنامه ريزي و پيگيري تامين نيروي انساني مورد نياز 

G٢ 
 تشخيصي درماني سرطان كودكان  هاي   اجراي پروژه ساختمان اميد كودكان در راستاي ايجاد بخش

۲ ۱G O ١٤٠٤ تا پايان سال %١٠٠پروژه ساختمان اميد كودكان به ميزان  در خصوص اخذ پروانه شهرداري  : انجام اقدامات لازم 

 

G٣ 

 ارتقاي برنامه هاي مديريت بحران مركز 

۳۰G  ١٤٠٤تا پايان سال  %٨٠برنامه افزايش ظرفيت بيمارستان در زمينه ي تجهيزات و امكانات در زمان بحران حداقل به ميزان اجراي : ۱

۳۰G  ١٤٠٤تا پايان سال  %١٠٠برنامه افزايش ظرفيت بيمارستان در زمينه ي نيروي انساني از طريق تدوين برنامه آنكالي پرسنل به ميزان اجراي : ۲

 



 

٣٠ 
 

 

G۴ 

 در راستاي پيشبرد اهداف مركز  خيريه مركز(خيريه حاميان سلامت كودكان) فعاليت ها و اهدافپيشبرد 

۴G O۱  : ١٤٠٤سال به صورت مستمر در %١٠٠تدوين و اجراي برنامه ها و فيلم هاي آموزشي خيريه به ميزان  

 

G۵ 

 راستاي هزينه اثر بخشي خدمات بيمارستاني و مصرف بهينه ي منابع مادي، فيزيكي  سياستگذاري اقتصادي در 

۵:G O۱ ١٤٠٤تا پايان سال  %٨٠و ميزان اجراي مصوبات بالاي  %٨٠درمان دارو و تجهيزات پزشكي با توالي حداقل  برگزاري كميته اقتصاد 

G۵O۲:  شناسه ي يكتا بانك ايجادUID ١٤٠٤تا پايان سال   %١٠٠به ميزان  به منظور رفع مشكلات اصالت سنجي داروها 

G۵O۳:  برنامه ريزي جهت كاهش كسورات اقلام هتلينگ بالاخص اورژانس وICU  ١٤٠٤نسبت به سال قبل تا پايان سال  %٣٠به ميزان 

G۵O۴:  ١٤٠٤قبل تا پايان سال  كاهش نسبت به سال %٥اجراي فرايند كاهش توليد پسماند به ميزان 

G۵O۵: ١٤٠٤به ميزان حداقل يك كميته در هر فصل تا پايان سال  ) هزينه و افزايش درآمد كاهش بهره وري ( برگزاري كميته 

G۶ 

 و اداري پشتيباني  پلي كلينيك پاراكلينيك،بخش هاي درماني،  ) و انساني  تجهيزاتتوسعه و ارتقاء منابع فيزيكي (

G۶O۱ :   خريد تجهيزات مورد نياز جهت ارزيابي تغذيه بيماران بخشPICU  ١٤٠٤تا پايان سال   %١٠٠به ميزان 

G۶O۲ :  ١٤٠٤تا پايان سه ماهه ي اول سال   % ١٠٠نصب و راه اندازي چيلر جديد مركز به ميزان 

G۶O۳ :   ١٤٠٤پايان سال  تا % ١٠٠بهسازي كف، ديوارها و سقف واحد لندري و تعمير اصولي تجهيزات آن به ميزان 

G۶O۴ :    ١٤٠٤تا پايان سال  %١٠٠بهسازي سقف، ديوارها و كف واحد آشپزخانه به ميزان 

G٧ 

   ارتقاي سيستم فناوري اطلاعات مركز

G۷O۱ راه اندازي سرويس ارسال :SMS  سيستم  درHIS   ١٤٠٤سال  شش ماهه ي اول تا پايان %١٠٠براي اعلام مشاوره هاي باليني به اتندينگ به ميزان 

G۷O۲ راه اندازي سرويس ارسال :SMS  سيستم  درHIS  ١٤٠٤سال  شش ماهه ي اول  تا پايان  % ١٠٠به اتندينگ به ميزان  پذيرش بستري براي اعلام 



 

٣١ 
 

G۷O۳ :  ١٤٠٤تا پايان سال  % ١٠٠پشتيبان گيري از اطلاعات پكس و مدارك پزشكي به ميزان 

G۷O۴ ١٤٠٤سال ماهه ي اول  ٦تا پايان  %١٠٠: انجام فرايند رضايت سنجي بيمار/همراه به صورت الكترونيك به ميزان 

Gمستمر دستورالعمل ها و بخشنامه هاي ارسالي پيرو برنامه تحول نظام سلامت  اجراي ٨ 

G۸O۱   : ١٤٠٤تا پايان نيمه اول سال  %١٠٠اجراي طرح زيبا سازي محوطه ي بيروني مركز به ميزان 

G٩ 

 ارتقاء فرآيندهاي ايمني بيمار و فرهنگ مديريت خطا و خطر

G۹۰۱ : ١٤٠٤تا پايان سال % 80افزايش ميزان رعايت اصول احتياطات ايزولاسيون به ميزان 

G۹۰۲ ١٤٠٤تا پايان سال نسبت به سال گذشته  %٢رعايت اصول و الزامات بهداشت دست به ميزان  ميزان: افزايش 

G۹۰۳:  ١٤٠٤تا پايان سال  .% كاهش نسبت به سال گذشته٥كاهش عفونت هاي تنفسي وابسته به ونتيلاتور به ميزان 

G۹۰۴:  ١٤٠٤درصد تسبت به سال گذشته تا پايان سال  ١٠افزايش ميزان تطابق آنتي بيوتيك هاي پرهزينه طبق فلوچارت استواردشيپ به ميزان    

G۹۰۵:  ١٤٠٤بيشتر نسبت به سال گذشته تا پايان سال  %١٠افزايش ميزان گزارش دهي اختياري خطاها به ميزان 

G۹۰۶:  ١٤٠٤طراحي و اجراي مانورهاي ايمني به تعداد حداقل يك مانور در هر فصل تا پايان سال 

G۹۰۷:  ١٤٠٤تا پايان سال  %٥٠نصب حفاظ براي پنجره ها با اولويت پنجره هاي طبقه دوم به ميزان 

G١٠ 

 بهبود كيفيت عملكرد فرآيندهاي بخش هاي باليني، پاراكلينيكي، اداري، پشتيباني و مديريتي ارتقاء مستمر   

G۱۰۰۱:  ١٤٠٤تا پايان شش ماهه ي اول سال  %١٠٠طراحي و ساخت داشبورد مديريتي واحد بهبود كيفيت و ايمني به ميزان 

G۱۰۰۲:  ١٤٠٤ماهه ي اول سال  ٦تا پايان  %١٠٠جدا سازي پذيرش بستري از سرپايي به ميزان 

G۱۰۰۳:  ١٤٠٤تا پايان سال  %١٠٠راه اندازي اتاق عفوني شويي و جدا سازي فرايند شستشوي البسه ي عفوني در واحد لندري به ميزان 

G۱۰۰۴: ١٤٠٤تا پايان سال  %١٠٠به ميزان   و اصلاح فرايندهاي شستشو جداسازي ناحيه كثيف و تميز واحد لندري و پرسنل آن 

Gارتقاء رضايتمندي بيماران / همراهان از كيفيت خدمات درماني، مراقبتي، اداري و پشتيباني  ١١ 
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G۱۱ ۱O  :  ١٤٠٤% تا پايان سال  ٨٠كسب رضايتمندي بيماران/ همراهان از كيفيت خدمات پرستاري، پزشكي، بهداشتي، اداري و پشتيباني به ميزان حداقل 

G۱۱O۲  : ١٤٠٤درصد در هر فصل تا پايان سال  ٧٥حل و فصل شكايات به ميزان حداقل  بالاي 

G۱۱O۳ :  ١٤٠٤تا پايان سال  %١٠٠راه اندازي همراه سراي اميد به ميزان 

G١٢ 

 ايجاد و ارتقاء تعهد ، وفاداري سازماني و افزايش انگيزه و رضايتمندي كاركنان

G۱۲ ۱O  : درصدي نسبت به سال قبل ١-/.٥و افزايش  ١٤٠٤تا پايان سال   %٦٠كسب رضايتمندي كاركنان حداقل بالاي 

G۱۲O۲  :  ١٤٠٤مورد تا پايان سال  ١٠رفاهي مركز به ميزان حداقل  امكاناتتامين 

G۱۲O۳  : ١٤٠٤از نيروهاي خروجي مركز تا پايان سال  %٥٠جذب نيروي پرستار/ كمك بهيار/ خدمات / منشي جهت جايگزيني حداقل 

 

G١٣ 

ي  ارتقاء سلامت مراجعين ( بيماران/ خانواده ها ) از طريق آموزش ، پيشگيري، درمان، مراقبت و توانبخشي با راه اندازي سامانه هاي آموزش

 تخصصي  

G۱۳O۱  :  ه ميزان حداقل ايجاد ايستگاه هاي سلامت جامعه در درمانگاه و روبروي درب اتاق عمل در مورد بيماري هاي شايع فصلي و تغذيه و رژيم درماني بيماران  ب

 ١٤٠٤سال ماهانه يكبار تا پايان 

۱G ۳O۲  :    تا  %٨٥كودكان به ميزان حداقل  ١گروه بيماري شكاف لب/شكاف كام و ديابت تيپ   ٣كسب رضايتمندي مراجعين كلينيك هاي پيگيري آموزش به بيمار در

 ١٤٠٤پايان سال 

G١۴ 
 ارتقاء سلامت كاركنان 

G۱۴ ۱O  : ١٤٠٤تا پايان سال  %١٠٠معاينات و آزمايشات دوره اي ساليانه كاركنان به ميزان انجام 

 

G١۵  و فراگيران  پرسنل پزشكان، آموزش و توانمند سازيتدوين و اجراي برنامه   

G۱۵ ۱O  :  ١٤٠٤سال تا پايان  %٩٠برگزاري كلاس هاي آموزشي برنامه ريزي شده جهت كاركنان مركز (مطابق تقويم آموزشي) به ميزان بالاي 



 

٣٣ 
 

G۱۵O۲     :ميـزان بـه) ع( حسين امام حضرت كودكان درماني موزشيآ مركز آموزشي امور در پرستاري باليني علمي هيئت اعضاي فعاليت مشاركتي برنامه اجراي 

 ١٤٠٤سال  پايان تامورد تدريس توسط اساتيد هيئت علمي  ٢ حداقل

G۱۵O۳    :ك برگزاري كلاس هاي آموزشي براي هر گروه از رزيدنت هاي جديدالورود در خصوص مباحث كنترل عفونت و مستند سازي پرونده هاي پزشكي حداقل ي

 ١٤٠٤كلاس در ابتداي سال آموزشي سال 

G۱۵O۴   : ١٤٠٤برگزاري كاركاه آموزش مبتني بر شواهد به ميزان حداقل يك كارگاه تا پايان سال 

G١۶ 

 توسعه برنامه راهبردي مركز تحقيقات باليني مركز 

G۱۶O۱   :  ١٤٠٤ سال پايان  تا  بيماري ٢ حداقل  ميزان  بهانجام برنامه هاي جديد رجيستري  بيماري هاي كودكان 

G۱۶O۲   :١٤٠٤ سال پايان  تا  به ميزان حداقل يك مورد اجراي پژوهش در خصوص عفونت بيمارستاني و مقاومت ميكروبي در مركز با همكاري مركز تحقيقات عفونت بيمارستاني 

 


